CAPACITACION Y
RFECCIONAM

Gablerno de Chile

Curso:

HUMANIZACION
EN SALUD

Objetivo del curso:

Entregar a la comunidad funcionaria diversas herramientas teorico-practicas para brindar una atencion y
trato dignos a los usuarios, fundamentados en principios de derechos, equidad, ética y humanizacion, con el
fin de mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de los pacientes.

Modalidad: E-Learning

Duracion 27 horas pedagogicas

Modulos

1. Generalidades y conceptos de

humanizacion en salud Profesionales, técnicos y administrativos

2. Buenas practicas de

humanizacion en lared de * En los distintos modulos se realizaran

salud evaluaciones formativas y sumativas. Estas
altimas seran ponderadas de acuerdo a su
importancia y nivel de complejidad.

* Sin embargo, de manera estandar, se considera
la realizacion de una Evaluacion Diagnostica al
comenzar el proceso (Semana 1) y una
Evaluacion Final cuando éste culmine (Semana
10).

* La primera no sera una evaluacion sumativa; la
final si, y tendra una ponderacion del 20%.

* Las evaluaciones parciales ponderaran en total
un 80%, y para aprobar la asignatura, el
participante debera obtener una nota igual o
superior a 5.0.-
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